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Jurnalismul si adoptarea in masa a
inteligentei artificiale
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Abstract: The Al technology takes up much space in the public
debate these days. Like most innovations, it brings up a clash
between the benefits and the drawbacks people could foresee in
using it. A special case of this debate is the integration of Al in
journalism. But instead of following the main discussion,
centered mostly on ethics and the integration of Al in the
Jjournalistic production process, this work proposes a different
perspective. First, we try to identify the stage we are in the mass
adoption of generative Al Second, we are looking at the
consequences that mass adoption of Al brings upon journalism
from an audiences perspective.
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Introducere

Pe 30 noiembrie 2022 compania OpenAl a lansat ChatGPT, o aplicatie
de generare de text, bazatd pe Inteligentd Artificiald Generativd' (GenAl). La
momentul respectiv, aplicatia folosea modelul GPT 3.5 si era de fapt o varianta
de test pentru public, oferitd gratuit. Lansarea ChatGPT 3.5 a generat, insa, si o
aprinsa dezbatere publica, fireasca in jurul oricarui element de nou. Nevoia de a
intelege daca e buna sau nu, daca beneficiile depasesc eventualele prejudicii, a
generat un val de articole, talk-show-uri, podcasturi, etc. atat in media
traditionala, cat si online.

Student, anul III, Facultatea de Jurnalism, Universitatea Hyperion din Bucuresti
in discursul public de cele mai multe ori sintagma inteligentd artificiald se substituie
inteligentei artificiale generative (Generative Al sau, pe scurt, GenAl). Pe parcursul acestei
lucrari am pastrat aceasta echivalentd pentru ca vorbim in mod special de Al generativa,
relevanta pentru fenomenele din mediul jurnalistic, in abordarea lucrarii de fata.
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Temele cel mai des puse in discutie pornesc de la ipoteza inlocuirii
omului de catre masind, cel putin pentru anumite profesii, si merg pana la
tragedii majore in cazuri de terorism sau erori militare. Intr-o perspectiva
favorita filmelor distopice se merge pani la anihilarea umanititii. in alte teme
narative, se ajunge de la ideea unui simplu dispozitiv medical, util pentru
suplinirea unor disfunctii ale corpului uman, pana la conceptul de om-masina
sau cyborg, mai apropiat literaturii science-fiction, dar si filosofiei
transumaniste. Aceste teme sunt interesante Intrucat ele pot reflecta o perceptie
a publicului 1n legatura cu aceasta noua tehnologie.

Pe de alta parte, adoptarea oricarei noi tehnologii, dar mai ales a uneia
cu impact la scard industriald si globald, poate deveni un fenomen social si
cultural. Revolutia industriald nu a schimbat doar modul de a face agricultura,
ci a fost un punct de cotiturd istoric din punct de vedere cultural?, economic,
politic si social. Coordonatele traditionale ale societatii au fost reasezate din
temelii, prin trecerea masivd de la modul de viatd rural la cel urban, prin
aparitia de noi paturi sociale sau metamorfoza celor deja existente, prin
reorganizarea muncii $i a modului de satisfacere a nevoilor de baza, atat la
nivel social cat si al individului.

Ceva mai apropiat de noi, revolutia digitald® a schimbat din nou
coordonate esentiale ale societatii, daca e sa ludm in considerare numai modul
de functionare a principalelor institutii sociale’. Comunicarea intre membrii
familiei a devenit permanentd si imediatd prin folosirea telefoanelor mobile.
Guvernarea, economia si educatia au cdpatat noi valente cu ajutorul
tehnologiilor digitale. Chiar si religia a beneficiat, cel putin la nivel de
comunicare, de avantajele digitalului. Pentru mass-media, o institutie sociala
relativ recentd, care priveste informarea si influenta asupra societatii, aparitia
internetului si capacitatea de a fi instantaneu s$i continuu pe ecranele
telefoanelor publicului-tintd inseamna in sine o revolutie In comunicarea in
masa.

N

Cultural, aici, In sens antropologic / sociologic, de norme, valori si practici ale societatii.

3 Prin revolutie digitald intelegem aici adoptarea in masa a utilizdrii tehnologiilor electronice
digitale de management, prelucrare si transmitere a informatiei, in toate formele ei — de la
controlul masinilor-unelte, la transmiterea documentelor in general, la sistemele economice
si financiare, pana la administratie publica la nivel national si international.

4 In sociologia functionalista, institutiile sociale sunt tipare de credinte si comportamente

destinate satisfacerii unor nevoi sociale. (Conerly et al., 2021) Altfel spus, sunt practici

instituite social, care asiguri coeziunea si functionarea societitii. Intre aceste institutii
sociale intdlnim guvernarea, educatia, familia, religia, economia / munca $i, mai nou mass-
media.
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Tehnologia AI’ ar putea insemna o revolutie similard acum, nu doar
pentru mediul tehnic digital, ci prin impactul pe care automatizarea, capacitatea
de a prelucra volume mari de date instantaneu, de a face corelari intre ele, de a
prelua nu doar sarcini repetitive, ci chiar si creative, cum ar fi generarea de text,
imagini, sunet si video coerente, il pot avea asupra functiondrii societatii in
ansamblu. Aceste capacitati tehnice pot modifica conceptii si practici sociale,
iar Tn acest caz putem vorbi din nou despre un fenomen social si cultural.
Jurnalismul, la randul sau, se afla deja in cursul unor tranzitii majore si inca
nefinalizate: de la mediul fizic (print, radio, TV) la cel online multimedia, de la
mass-media clasica la social media. lar peste ele se suprapune acum o noud
tranzitie — de la jurnalismul clasic, exclusiv uman, la cel bazat pe inteligenta
artificiala.

Intersectia dintre jurnalism si noua tehnologie a inteligentei artificiale
poate fi analizatd din multiple perspective. O perspectiva este cea etica, in care
sunt cuprinse mai multe aspecte — de la impactul asupra angajatilor
institutiilor media, de la jurnalisti la personalul managerial si auxiliar, pana la
implicatiile etice ale selectarii, prelucrdrii si publicdrii informatiei. O alta
abordare priveste integrarea tehnologiilor Al in fiecare etapa a procesul de
productie jurnalisticd, de la achizitia informatiei pand la redactarea si
diseminarea materialului jurnalistic si, apoi, la analiza feedback-ului dupa
publicare.

Lucrarea de fata, insa, isi propune o abordare diferita, in doua etape:

Inainte de a analiza efectele pe care tehnologiile GenAl (inteligenti
artificiald generativad) le pot avea asupra jurnalismului este nevoie sa evaludim
dacd aceasta tehnologie are potential de a deveni o tehnologie de masa. Pentru
ca dacd nu ar avea un astfel de potential, discutia despre efecte (semnificative)
devine nuld sau pur teoretica. Pentru aceasta etapa am luat cazul ChatGPT ca
fiind cea mai vizibild dintre aplicatiile generative de text Statista (2024) si am
analizat in ce etapa se afld pe curba de difuzie a inovatiilor (Rogers, 1983).

Apoi, unul din factorii cu cea mai mare influenta asupra jurnalismului,
asupra formei, continutului si modului in care informatia este tratatd de la
aparitia ei pana la livrarea ei catre public, si a deciziilor din interiorul
institutiilor media, este tocmai publicul — caracteristicile publicului tintd. Prin
urmare, o a doua etapa isi propune sa studieze efectele posibile asupra
jurnalismului prin evaluarea efectelor utilizarii In masa a GenAl asupra
publicului.

Limitédrile acestei lucrari tin de faptul ca GenAl nu este Incd o
tehnologie de masa, deci efectele utilizarii ei inca nu pot fi evaluate in mod

5 Pe parcursul acestei lucrari am pastrat prescurtarea Al, provenita din limba engleza, pentru
universalitatea ei. De asemenea, am pastrat prescurtarea GenAl pentru inteligenta
artificiala generativa (Generative Al), provenita tot din literatura de limba engleza.
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concludent, ci doar ca o estimare. Apoi, ca o consecintd, analiza unui segment
reprezentativ de populatie presupune costuri de timp si logistice ce depasesc
resursele disponibile acestui studiu. Accesul restrictionat la parametrii utilizarii
tehnologiei GenAl (date interne ale companiei OpenAl, de exemplu) este o alta
limitare a studiului. Aceste limitdri sunt depasite printr-o analiza comparativa a
caracteristicilor aplicatiilor tip ChatGPT si a efectelor acestor caracteristici,
ceea ce, pentru acest studiu evaluativ, a fost considerat suficient. Datele
ulterioare vor confirma sau infirma ipotezele si concluziile acestui studiu. O
alta limitare tine de tipurile de jurnalism luate in considerare. O analiza
exhaustiva ar trebui sa ia in considerare atat jurnalismul de informatie, cat si pe
cel de divertisment, sub toate formele lor, dar fiecare din aceste perspective ar
presupune de fapt o analizd dedicatd si resurse extinse. Prin urmare, aceasta
lucrare tine cont doar de impactul Al asupra jurnalismului de stiri.

1. Cadrul teoretic

Studiul impactului tehnologiilor de inteligentd artificiala asupra
jurnalismului este incd la inceput. Tehnologia este incd prea noud si datele
relevante de abia incep sa apard. Analiza pe care o face aceasta lucrare porneste
de la teorii deja consacrate in cazul unor fenomene similare. Pentru prima parte
a lucrarii, cea care priveste adoptarea in masa a GenAl vom face apel la Teoria
Difuzarii Inovatiilor propusa de Everett Rogers (1983). Pentru partea a doua,
cea care priveste efectele utilizarii GenAl asupra comportamentelor si
practicilor publicului de stiri, vom folosi teoriile dezvoltate cu ocazia aparitiei
motoarelor de cautare digitale (search engines) de tipul Google, Bing, etc.

1.1. Elemente specifice adoptarii in masa a inovatiilor

Teoria difuziei inovatiilor (Rogers, 1983) descrie modul in care o
tehnologie noud, o idee sau o practica noud se raspandeste intr-un sistem social,
adica este adoptata de indivizii care 1l compun. Everett Rogers porneste in
descrierea sa asupra difuziei inovatiilor de la un studiu facut de sociologii
Bryce Ryan si Neal Gross in 1943 despre adoptarea unui hibrid de porumb de
catre fermierii din statul lowa din Statele Unite (Rogers, 1983, p. 32). Iowa era
la vremea respectivd un stat predominant agrar, iar principala sa cultura era
porumbul. Respectivul hibrid de porumb fusese dezvoltat local in lowa pentru a
mari productivitatea si profitabilitatea. Beneficiile lui erau clare: productia la
hectar crestea cu 20% fata de porumbul clasic, hibridul rezista mai bine
intemperiilor si, de asemenea, era mai usor de cules si prelucrat cu mijloace
mecanizate. Prin urmare, era o inovatie de dorit, practica si profitabila.
Treisprezece ani dupa lansarea sa, hibridul de porumb a fost adoptat de aproape
100% din fermierii din lowa.

In adoptarea acestei inovatii, Rogers (1983) identifica patru elemente
caracteristice, si care influenteaza rata de adoptie:
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Inovatia insasi
Canalele de comunicare
Timpul necesar adoptiei
Sistemul social in care se difuzeaza inovatia.
Dupa cum avea sa se vada ulterior, in anii urmatori publicarii Teoriei
difuziei inovatiilor, aceste caracteristici sunt similare si modului in care se
raspandesc si alte tehnologii, idei sau trenduri fashion — cazul-scoala al
pantofilor Hush Puppies ajunsi la moda peste noapte, descris in detaliu in The
Tipping Point (Gladwell, 2000, p. 3), cazul raspandirii telefoanelor mobile, etc.
In cazul de fati, inovatia este insisi tehnologia Al, canalele de comunicare sunt
multiple (mass-media, social media, marketing online, word of mouth), iar
timpul de adoptie este deocamdata necunoscut pentru ca fenomenul este inca in
derulare. Pentru aceasta lucrare, insa, este relevant sistemul social, pentru ca
din caracteristicile Iui se poate deduce in ce etapa se afla GenAl in procesul de
popularizare.

1.1.1. Sistemul social

In ceea ce priveste sistemul social, ne intereseazi o anumita perspectiva
pe care Everett Rogers o descrie in studiul sdu, Diffusion of Innovations
(Rogers, 1983). In drumul pe care il parcurge in raspandirea sa intr-un sistem
social, o inovatie intalneste cinci categorii sociale, cu grade diferite de
disponibilitate in adoptarea ei, si care pot fi reprezentate pe un grafic al unei
distributii standard al unei populatii conform imaginii urmatoare (Rogers,
1983):

o e

Early Early Late
Adopters Majority Majority Laggards
Inovatorii Entuziastii Pragmaticii Conservatorii Scepticii

Fig.1: Categoriile sociale din punctul de vedere al adoptarii inovatiilor (Rogers, 1983)
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Aceste categorii sociale sunt:

1. Inovatorii. (Imnovators) Acestia sunt cei care vin cu idei noi, cu
propuneri inedite de a rezolva probleme existente. Oameni din categoria
lui Thomas Edison, Steve Jobs, Elon Musk sau Fratii Lumiere.

2. Entuziastii sau vizionarii (Early adopters). Acestia sunt cei pasionati de
nou, care vad potentialul in noile tehnologii, care se grabesc sa le
incerce, chiar daca nu sunt inca suficient dezvoltate. Sunt primii care si-
au luat telefoane 5G, de exemplu, ca sd testeze ei insisi cum
functioneaza, sunt cei care isi instaleaza versiuni beta (de test) ale
aplicatiilor.

3. Pragmaticii sau majoritatea timpurie (Early majority). Acestia sunt cei
care nu sunt interesati de noile tehnologii pand nu sunt dovedite ca
functionale si profitabile. Sunt cei care, In studiul lui Bryce si Gross
(Rogers, 1983) au asteptat sa vada recoltele primilor fermieri nainte sa
cultive si ei noul hibrid de porumb.

4. Conservatorii sau majoritatea tarzie (Late majority). Conservatorii
raman fideli vechiului produs pana cand sunt fortati si adopte noul
produs fie pentru cd ,toatd lumea il foloseste”, fie pentru cd pur si
simplu nu mai au de unde sa il procure pe cel vechi. Sunt cei cu ,,inainte
era mai bine”.

5. Scepticii sau codasii (Laggards). Sunt cei care pand la ultima suflare
considerd ca tot vechiul porumb era mai bun si refuzd cu totul orice
discutie despre noul hibrid.

1.1.2. Neliniaritatea propagarii

Rogers (1983) observd 1in studiul sdu cd pe masurd ce o inovatie
parcurge sistemul social descris mai sus, categorie dupa categorie, progresia nu
este liniara, uniforma in timp, ci contrar asteptarilor, urmeaza o curbd in forma
de S, cu trei etape clare, unele mai lente si altele mai rapide, separate de doua
puncte de inflexiune. (Rogers, 1983)
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Fig. 2: Curba de adoptie in forma de S (Rogers, 1983)

1. La inceput inovatia este asimilatd lent, adoptata doar de cativa indivizi
care sunt din categoria entuziastilor, realitate ilustratd de primul
segment al curbei.

2. Auto-sustinerea. Odata ce atinge o masa criticd, curba de adoptie incepe
sa accelereze si se auto-sustine, pe mdsurd ce si pragmaticii (early
majority) se obisnuiesc cu noua idee si incep sd foloseasca noua
tehnologie.

3. Saturatia sau plafonarea. In final curba se aplatizeaza pe misuri ce se
apropie de 100% rata adoptie. De obicei raman cativa indivizi care sunt
atat de reticenti incat nu vor asimila noul produs sau idee niciodata.
Acest tip de comportament este similar epidemiilor virale, unde cativa

indivizi infectati raspandesc apoi virusul Tn masd si apare un punct de
inflexiune din care viralitatea creste. Ca in cazul gripelor de sezon odata cu
scaderea temperaturii de afara. Ideea de epidemie sociala este descrisa de
Wilson and Kelling in articolul teoretic Broken Windows (Wilson and Kelling,
1982) si reluatd de Malcolm Gladwell in cazul infractionalitatii din New York
(Gladwell, 2000, p. 7). Difuzia inovatiilor, in acest caz, poate fi asemanata unei
epidemii sociale in care inovatia este preluatd initial de cativa indivizi si apoi
»infecteaza” progresiv restul comunitatii.
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Existd, in mod evident, inovatii care nu se raspandesc deloc, care nu
sunt adoptate. Rogers discutd in detaliu factorii care influenteaza rata de
adoptie. In lucrarea de fatd, insa, este vorba de inteligenta artificiali, o inovatie
care se raspandeste deja la nivel mondial. Fenomenul important pentru aceasta
lucrare este o discontinuitate care se manifesta in primul punct de inflexiune, ca
un prag la trecerea de la utilizatorii entuziasti la cei pragmatici. Aceasta
discontinuitate vine din motivatiile pentru care cele doud categorii adopta
inovatia:

1. Entuziastii adopta inovatia pentru ca vor sa testeze, sd incerce ce le mai
recente tehnologii.
2. Pragmaticii adoptd inovatia numai daca este doveditd ca ,,profitabila”.

Profitabil este folosit aici in sens larg — salveaza timp, efort, bani.

Daca o tehnologie trece pragul pragmaticilor, al profitabilitatii, atunci ea
poate deveni o tehnologie de masi. In cazul aplicatiilor software, acest prag
implicd dezvoltarea a doud versiuni — una pentru entuziasti, cunoscuta in
industrie ca MVP (minimum viable product), si o a doua pentru pragmatici, cu
elemente clare de profitabilitate, relevate in utilizarea de cétre entuziasti.
Tocmai aceastd caracteristica, aceastd diferentd de versiuni, ne permite sa
evaluam 1n ce punct al difuziei inovatiilor se afla GenAl acum. Iar pentru
aceasta, intrucat inteligenta artificiala este o tehnologie, vom evalua aplicarea
ei In cea mai populara aplicatie software cunoscuta, ChatGPT.

2. Efectele adoptarii GenAl asupra utilizatorilor

GenAl este o tehnologie care nu a devenit inca tehnologie de masa si, in
plus, nu a fost prezentd suficient timp ca tehnologie de masd pentru a putea
masura concludent efectele ei in societate. Dar aplicatii precum ChatGPT, prin
care publicul interactioneaza cu inteligenta artificiala generativa, prezintd un
set de caracteristici ale caror efecte au fost deja studiate.

2.1. GenAl ca motor de cautare
Motoarele de cautare traditionale folosesc keyword matching pentru a genera
raspunsuri la interogdrile utilizatorilor. Keyword matching inseamnd ca
interogarea este considerata ca un set de cuvinte-cheie care sunt identificate si
mai apoi cautate in baza de date cu articole disponibile. Raspunsurile, la randul
lor, sunt prezentate intr-un format de listd de referinte (/ink-uri) catre cele mai
relevante website-uri pentru interogarea (query) curentd. Pentru utilizatori,
acest tip de raspuns implicad si o a doua etapa in obtinerea informatiei, prin
parcurgerea fiecdrui link in parte si evaluarea informatiei prezentate acolo. O
astfel de operatiune este consumatoare de timp si efort cognitiv.

Prin comparatie, utilizarea Al In motoarele de cautare bazate pe Al
utilizeaza algoritmi de tip machine learning (MLA) si procesare lingvistica
naturala (NLP) pentru a furniza raspunsuri personalizate, de 1naltd relevanta,
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care tin cont de context si intentia din spatele interogarii (Johnsen, 2017). In
plus, motoarele de cautare bazate pe Al tin cont de cautdrile anterioare ale
utilizatorului si detecteazd pattern-uri, astfel incat nu doar furnizeaza
raspunsuri, ci anticipeaza si sugereaza interogari (Dixit et al., 2022)

Aplicatiile de tip ChatGPT functioneaza, din punctul de vedere al
utilizatorului, in doud moduri: ca motor de cautare si ca bot conversational. Ca
motor de cautare, ChatGPT trece la un nou nivel de eficienta si confort in
utilizare:

1. Interogarea — se face Intr-un limbaj natural, familiar utilizatorului care
nu mai este nevoit sd identifice cuvinte cheie ca sid poatd obtine
raspunsuri relevante. Mai mult decat atat, aplicatia tine cont de
contextul si intentia interogdrii, dar si de istoricul de cautare al
utilizatorului.

2. Raspunsul — continutul oferit ca raspuns este informatie agregata,
concis si de Tnaltd relevanta, nu doar link-uri, iar formatul in care este
prezentat foloseste un limbaj aproape natural, conversational.

Sunt mostenite astfel, caracteristicile motoarelor de cautare bazate pe Al
si prezentate mai sus, la care se adauga capacitatile conversationale.

2.2. GenAl ca bot conversational (Chatbot)

Inteligenta artificiald conversationald se referd la aplicatii bazate pe
tehnologii Al de tip machine learning (ML), natural language processing
(NLP), knowledge graphs, si care se pot angaja in conversatii cu utilizatorii.
Acest tip de aplicatii, numite de obicei chatbot (roboti conversationali), s-a
dovedit deja util in cautarea si procesarea informatiilor in domenii ca
raspunsuri la intrebari medicale frecvente (Nguyen et al., 2024), invatare
personalizata (Du, 2024), management de proiecte (Felicetti, 2024), etc.

In domeniul stirilor, aplicatii de tip GenAl pot functiona ca news
aggregators si pot oferi informatie extinsa (Sufi, 2024) sau pot extrage
elementele esentiale si contextul unui eveniment. Dacd modelul motoarelor de
cautare oferd o interactiune de tip interogare-raspuns, iar prin raspuns trimit
utilizatorul sd 1si sintetizeze singur informatia din multiple surse, aplicatiile tip
chatbot ofera in plus posibilitatea interactiunii, dincolo de informatia sintetica
si relevantd. Fluxul continuu de stiri poate coplesi utilizatorul cu prea multd
informatie (information overload) si poate genera confuzie fie prin
neintelegerea contextului, fie prin imposibilitatea de a extrage elementele cheie
legate de un eveniment (Sufi, 2022). Formatul interactiv al chatbotilor ofera
utilizatorilor posibilitatea de a cere informatie punctuald acolo unde simt
nevoia si dezvoltarea ei doar atat cat considerd necesar.
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3. Cadrul metodologic

Studiul de fatd analizeazd doud seturi de date aferente celor doua
intrebari de cercetare principale:

1. in ce etapa se afld inteligenta artificialid generativd (GenAl) pe curba
adoptarii in masa?

2. Care sunt efectele pe care utilizarea In masd a inteligentei artificiale
generative (GenAl) le produce asupra publicului?

Caracterul recent al tehnologiilor Al si necesitatea secretului industrial
in mediul concurential al dezvoltarii inteligentei artificiale nu permit obtinerea
unor date cantitative relevante pentru o analiza directd pornind de la cele doua
intrebari de cercetare. Prin urmare, analiza raspandirii in masa se face prin
comparatia a doud versiuni succesive ale ChatGPT, iar analiza efectelor asupra
publicului se va face inductiv, plecand de la cele doua caracteristici principale
ale aplicatiilor tip chatbot: cea de motor de cautare si cea de robot
conversational.

3.1. Raspandirea in masa a utilizarii ChatGPT

Conform unui studiu Statista (2024), ChatGPT s-a mentinut ca
principala aplicatie de GenAl utilizatd in Statele Unite. Prin urmare, pentru
acest studiu am ales ChatGPT ca reprezentant al aplicatiilor GenAl, pentru ca
este cea mai populard si prin aceasta conduce mai departe la popularizarea
utilizarii inteligentei artificiale generative. Acest studiu analizeazd continutul a
doud articole despre problemele utilizarii Al in business. Articolele apartin
unor publicatii online populare din zona de business, cu trafic de milioane de
vizitatori pe lund: Forbes si Entrepreneur.

Publicatia Numar de vizitatori pe luna
forbes.com 171 milioane
entrepreneur.com 2 milioane

Traficul a fost evaluat cu serviciul online oferit de platforma de
marketing Semrush.com. O analizd de continut asupra celor doud articole a
relevat urmatoarele teme legate de problemele utilizarii Al in business®:

6 Traducerea si adaptarea citatelor din articole, din limba engleza in limba romana, apartin
autorului acestui studiu.
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Teme Descriere Exemple din Exemple din
identificate Forbes Entrepreneur
Lipsa acuratetii | Sistemele Al Rezultatele Generative | Chatbot-ii Al pot livra

generative pot

Al pot include

uneori raspunsuri lipsite

si produce continut "halucinatii" care de acuratete, ceea poate

Informatie incorect sau fabricat, | conduc la concluzii afecta credibilitatea.

falsa care poate induce in | false.
eroare.

Prejudecati Al poate perpetua Acum, in loc sd ne Sistemele Al pot
prejudecatile facem griji de aparitii | perpetua prejudecatile
prezente in accidentale ale unor prezente in materialul de
materialul de training | prejudecati, liderii training, iar din aceasta
al GPT si poate duce | organizatiilor trebuie sa | pot rezulta discriminari
la rezultate cu fie atenti ca acestea sa | care ridica probleme
probleme etice. acapareze Intreaga etice.

culturd a companiilor.

Considerente GenAl poate fi Provocirile si Sunt evidentiate

etice folosita in scopuri implicatiile etice ocupa | atacurile cibernetice
indoielnice, cum ar fi | un loc central n bazate pe Al si
pentru a crea analiza inteligentei problemele etice
deepfakes sau pentru | artificiale generative. prezente 1n
a raspandi informatii automatizare.
false dar credibile.

Plagiat GenAl poate Ingrijorari legate de Lipsa de originalitate din
reproduce continut modul in care continutul generat cu Al
deja existent, fara inteligenta artificiala poate afecta reputatia
atribuire, ridicand generativa poate sa companiei.
intrebari atat despre | reproduca, intentionat
originalitate, cat si sau nu, material
despre drepturile protejat intelectual.
intelectuale.

Reputatie Problemele etice, de | Subiectul nu apare in Atat cei din executivul

plagiat si cele de
acuratete pot afecta
reputatia companiilor
si/saua
profesionistilor care
utilizeaza GenAl

articolul din Forbes.

unei companii cat i
ceilalti angajati pot
deveni subiectul unor
falsuri de tip deepfake,
iar acestea pot fi folosite
pentru a afecta
credibilitatea companiei.
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Acestor articole i se adaugd si caracterizarea de pe pagina de lansare a
ChatGPT (OpenAl, 2022)": ,Introducem ChatGPT pentru a vedea raspunsul
utilizatorilor si a afla care sunt punctele forte si cele slabe ale acestei aplicatii.
ChatGPT este o aplicatie antrenatd sa raspundd detaliat unor instructiuni date
de un operator uman. ChatGPT este antrenat sd interactioneze intr-un mod
conversational. Acest format —de dialog— i permite ChatGPT sa raspunda si
la intrebari subsecvente, sd 1si recunoascd greselile, s pund la indoiala
premisele incorecte si sa refuze cererile nepotrivite.”

Din acest fragment retinem ca: ,,Introducem ChatGPT pentru a vedea
raspunsul utilizatorilor si a afla care sunt punctele forte si cele slabe ale acestei
aplicatii.” Descrierea este specificd unui produs aflat in prima etapa din
raspandirea Tn masd a unei inovatii, cea a testarii cu ajutorul entuziastilor.
Celelalte doua paragrafe descriu doar functionarea aplicatiei.

3.2. Utilizarea ChatGPT ca motor de cautare

Pentru a putea vedea diferentele intre raspunsurile oferite de un motor
de cautare traditional si un chatbot bazat pe Al am folosit o interogare similara
pentru Google, respectiv ChatGPT, pentru a putea face o analiza comparativa a
raspunsurilor oferite.

Interogarile au fost adaptate specificului celor doud servicii: bazat pe
cuvinte-cheie (keywords) pentru Google, respectiv conversational pentru
ChatGPT. De asemenea, pentru o analizd concludentd, s-a tinut cont de
limitarea temporald a bazei de date a ChatGPT. Astfel, interogarea s-a referit la
evenimente din anul 2021.

Interogarea pentru Google:

main events in Ukraine in 2021

Raspunsul Google:

7  Traducerea si adaptarea acestui text, din limba engleza in limba romana, apartin autorului
acestui studiu.
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About 210,000,000 results (0.33 seconds)

Wikipedia

https://en.wikipedia.org » wiki > 2021 _in_Ukraine

2021 in Ukraine

Dec 29, 2021 — 12 January — Moldovan President ; 21 January — Fifteen people are
killed and eleven others injured in a fire at a nursing home ; 25 January — The

country reopens ...

Wikipedia

https://en.wikipedia.org » wiki » Timeline _of the Russi...

Timeline of the Russian invasion of Ukraine

Jun 9, 2023 — On 24 February 2022, Russia launched a military invasion of

Ukraine in a steep escalation of the Russo-Ukrainian War.

The House of Commons Library

https://commonslibrary.parliament.uk > cbp-9476

Conlflict in Ukraine: A timeline (2014 - eve of 2022 invasion)

Aug 22, 2023 — The current conflict in Ukraine began on 24 February 2022 when
Russian military forces entered the country from Belarus, Russia and Crimea. Prior

to the ...

Atlantic Council

https://www.atlanticcouncil.org » blogs » ukrainealert > t...

Top 10 Ukraine articles of 2021

Dec 26, 2021 — The year drew to a close with the threat of a fresh Russian
offensive still looming over Ukraine and no end in sight to the undeclared war

between the two ...
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Pentru coerenta lucrarii, am pastrat doar primele patru rezultate din cele
oferite de Google pe prima pagina, suficient pentru a vedea tipul de continut si
formatul raspunsului.

Interogarea pentru ChatGPT:

‘What are the main events in Ukraine in 2021?

Raspunsul ChatGPT:

In 2021, Ucraina a trecut prin cateva evenimente semnificative:

1. **Pandemia de COVID-19**: Ca o mare parte a lumii, Ucraina a continuat sa se
lupte cu pandemia de COVID-19, implementand diverse masuri pentru a controla
raspandirea virsusului si a vaccina populatia.

2. **Conlflict 1n estul Ucrainei**: Conflictul din estul Ucrainei, in mod special din
regiunea Donbass, a continuat in ciuda diferitelor acorduri de incetare a focului.

3. **Evolutii politice**: Ucraina a trecut prin mai multe evolutii politice, incluzand
continuarea reformelor aflate in desfasurare, tensiunile cu Rusia, si eforturile de a
combate coruptia.

4. **Relatiile cu Rusia**: Tensiunile dintre Ucraina si Rusia au ramas la cote inalte.
Teme ca anexarea Crimeei si conflictul in desfasurare din estul Ucrainei, au
contribuit la un climat incordat al relatiilor bilaterale.

5. **Provocarile coruptiei**: Ucraina a continuat eforturile de combatere a
coruptiei, implementand diverse reforme si masuri anti-coruptie.

6. **Relatii internationale**: Ucraina a continuat s stranga legaturile cu
Occidentul, inclusiv cu Uniunea Europeana si Statele Unite, si In acelasi timp a
cautat sa obtina suportul altor parteneri internationali.

Acestea sunt doar cateva dintre evenimentele principale care au avut loc in Ucraina
in 2021, si reflectd provocdrile pe care aceasta continua sa le infrunte, precum si
eforturile de a le depasi.

Ambele interogdri si raspunsuri au fost in limba engleza, limba ,,nativa”
a celor doud servicii de cautare de informatii. Traducerea n limba romand a
fost realizatd tot cu ajutorul ChatGPT. Elementul vizat aici este o analiza
comparativa a raspunsurilor celor doua motoare de cautare:
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Google ChatGPT
Continut Referinte (/ink-uri) catre surse Informatie directa sub forma
de informatii externe, ordonate | de rezumate, explicatii
dupa criterii de relevanta. detaliate, liste de categorii,
etc.
Format Lista de referinte externe Informatie agregata, gata
motorului de cautare. sintetizata.
Interogare Cuvinte-cheie (keywords) Conversationald, in limbaj

(aproape) natural

Sursa de date

Indexari ale website-urilor de pe
Internet, inclusiv actualizari
frecvente

Date de training — baza de
date controlata, disponibila
modulului lingvistic, limitata
temporal deocamdata. Poate
accesa si date /ive de pe
internet, dar numai la cerere
expresa.

Functionalitate

Ofera utilizatorilor o listd a celor
mai bune surse de informatie.

Ofera utilizatorilor informatie
directa.

3.3. Utilizarea ChatGPT ca chatbot
In contextul discutiei despre impactul Al in jurnalism, am folosit
aceeasi interogare de mai sus, despre evenimentele din 2021 din Ucraina, dar

am cerut o detaliere

suplimentara.

Functia conversationala,

specifica

chatbotilor, a fost testatd printr-o noua interogatie care cerea detalii despre unul
din punctele enumerate in raspunsul initial: ,,Te rugam sa detaliezi conflictul
din Estul Ucrainei, din regiunea Donbass.*

Interogarea suplimentara pentru ChatGPT:

Please expand on the conflict in Eastern Ukraine, in the Donbass region.

Raspunsul ChatGPT:

Conlflictul din Estul Ucrainei, concentrat in regiunea Donbass (care include regiunile
Donetsk si Luhansk), a continuat sa fie o problema majora din 2014 si a rdmas un
subiect central in 2021. Iata o descriere detaliata a situatiei din acel an:

1. **Contextul conflictului**
Conlflictul a inceput in 2014 dupa anexarea Crimeii de catre Rusia si izbucnirea
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miscarilor separatiste in Estul Ucrainei. Aceste miscari au fost sustinute de Rusia si
au dus la crearea unor republici autoproclamate in Donetsk si Luhansk, denumite
colectiv regiunea Donbass. Guvernul ucrainean le-a declarat ilegale si a fost implicat
intr-un razboi cu acesti separatisti inca de atunci.

2. ** Acorduri de incetare a focului si incalcarile acestora**
In 2021, conflictul a fost caracterizat prin incilcari continue ale acordurilor de
incetare a focului:

- Un acord de Incetare a focului, negociat in iulie 2020, a dus initial la o scadere a
hostilitatilor, dar pana la inceputul anului 2021, incalcarile erau in crestere.

- Organizatia pentru Securitate si Cooperare in Europa (OSCE) a raportat incalcari
frecvente ale incetarii focului, fiecare parte acuzand-o pe cealaltd de provocari.

3. **Escaladarea tensiunilor**

Tensiunile au crescut semnificativ in primavara anului 2021, cand Rusia a inceput sa
concentreze trupe in apropierea granitei cu Ucraina, stdrnind temeri de o invazie la
scara larga. Desi Rusia a sustinut ca aceste miscari erau exercitii militare, acest gest
a alarmat Ucraina si aliatii sdi occidentali, provocand condamnari internationale.

4. **Impactul asupra civililor**
Conlflictul in desfagurare din regiunea Donbass a continuat sa aiba un impact sever
asupra civililor in 2021:

- ¥*Victime**: Mii de vieti au fost pierdute din 2014 pana in 2021, iar in 2021,
schimburile de focuri sporadice si bombardamentele au dus la noi victime si raniti.

- **Criza umanitara**: Peste 1,5 milioane de persoane au ramas stramutate intern,
iar accesul la servicii esentiale precum sanatatea, apa potabila si electricitate a fost
perturbat in zonele afectate de conflict.

- **Minarea si exploziile**: Donbass a ramas una dintre cele mai minate regiuni din
lume, provocand rani si victime printre civili.

5. **Implicarea internationald**
Eforturile de rezolvare a conflictului au continuat si in 2021, cu implicarea:

- **Formatul Normandia**: Ucraina, Rusia, Germania si Franta au purtat discutii,
dar progresele catre o solutionare politicd au fost minime.

- #*Sprijinul SUA si NATO**: Statele Unite si NATO au oferit asistenta politica,
militara si financiara Ucrainei pentru a-si consolida capacitatile de aparare si a
descuraja agresiunea suplimentara.

- *¥*Sanctiuni asupra Rusiei**: Tarile occidentale au mentinut sanctiuni economice
asupra Rusiei, invocand rolul acesteia In sustinerea separatistilor si destabilizarea
Ucrainei.

6. **Apdrarea si reformele Ucrainei**
Ucraina a continuat sd isi Intareasca fortele armate si sd implementeze reforme de
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aparare pentru a se alinia standardelor NATO:

- Guvernul a marit cheltuielile pentru aparare si a achizitionat echipamente militare
moderne.

- Programele de instruire alaturi de tarile NATO au contribuit la imbunétatirea
pregatirii armatei Ucrainei.

7. **Implicatii geopolitice**
Conlflictul a ramas un punct central al tensiunilor geopolitice dintre Rusia si
Occident:

- Natiunile occidentale au reafirmat constant sprijinul pentru suveranitatea si
integritatea teritoriald a Ucrainei.

- Actiunile Rusiei Tn Donbass au fost criticate pe scara largd ca parte a unei
strategii mai largi de subminare a traiectoriei pro-occidentale a Ucrainei.

8. **Perspective de pace**

In ciuda eforturilor diplomatice, in 2021 nu s-au inregistrat progrese semnificative in
rezolvarea conflictului. Acordurile de la Minsk, semnate in 2014 si 2015 pentru a
oferi un cadru de pace, au ramas implementate doar partial, din cauza dezacordurilor
privind secventierea si interpretarea acestora.

In rezumat, conflictul din Donbass in 2021 a fost marcat de continuarea luptelor
militare, deteriorarea conditiilor umanitare si tensiunile internationale in crestere.
Lipsa unei solutii cuprinzatoare a lasat regiunea intr-o stare precaritate, fara un drum
clar spre pace.

Réspunsul este unul detaliat, care permite intelegerea aspectului vizat In
adancime. In cazul acesta, conflictul din regiunea Donbass, care este doar unul
din evenimentele enumerate in. raspunsul initial despre evenimentele din
Ucraina din 2021. Principalul element vizat aici este evidentierea specificului
conversational propriu chatbotilor, care permite extinderea raspunsului oricat
de detaliat, in orice directie, atdta vreme cdt nu depdseste baza de date
disponibila.

4. Rezultate si discutie

4.1. Utilizarea in masa a GenAl

Prima intrebare de la care porneste studiul priveste etapa in care
tehnologia GenAl se afla pe graficul popularizarii, conform Teoriei difuziei
inovatiilor (Rogers, 1983). In urma analizei efectuate, s-a constatat ci ChatGPT
este lansat de OpenAl ca o aplicatie de test, pentru a determina ,,punctele forte
si cele slabe” (OpenAl, 2022). Acest tip de aplicatie se adreseaza in general
»entuziastilor”, primei categorii de utilizatori identificati In Teoria difuziei
inovatiilor.
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Analiza reactiilor in presa online la adresa utilizarii ChatGPT a relevat o
serie de critici si ingrijorari. O parte din acestea se refera la: lipsa de acuratete a
raspunsurilor generate, problemele etice, riscurile de imagine ale brandurilor /
companiilor. O analiza rapida a acestor critici aratd ca, de fapt, ele reprezinta
reactia ,,pragmaticilor”’, motivele pentru care ei nu pot utiliza aceasta
tehnologie in productie inca. Dar reactia insdsi aratd interesul categoriei
»pragmaticilor” pentru a folosi aceasta tehnologie. lar ei sunt, conform Teoriei
difuziei inovatiilor (Rogers, 1983), primii care transforma o inovatie intr-o
tehnologie de masa. In plus, conform unui studiu Statista (2024), odati cu
lansarea aplicatiei pentru Android in iulie 2023, se constatd o crestere a
utilizarii ChatGPT pentru sarcini de serviciu in Statele Unite, in acelasi timp cu
o scadere a utilizarii pentru entertainment. Acest tip de comportament, inca
inainte de a avea un produs stabil si pe care sa te poti baza profesional,
confirma faptul cd ne aflaim deja in tranzitie spre etapa a doua a adoptarii
inovatiilor.

Prin urmare, raspunsul la prima intrebare de cercetare este ca inteligenta
artificiald generativa (GenAl) se afla deja 1n etapa trecerii de la stadiul de
inovatie atractivdi doar pentru entuziasti, la cea de tehnologie de masa,
utilizabila in mediul de afaceri. In final, aceasta inseamna ci discutia despre
efectele pe care utilizarea in masa a GenAl le poate avea asupra utilizatorilor
este pertinentd, inclusiv in cazul jurnalismului unde efectele se vad in noile
obignuinte ale publicului.

4.2. ChatGPT ca search engine

O analizd comparativd a raspunsurilor oferite cele doud motoare de
cautare aratd cad motoarele traditionale nu ofera informatie, ci doar referinte
catre informatie presupus relevantd. Din acest punct, utilizatorul trebuie sa isi
parcurgd, filtreze si sintetizeze informatia de care are nevoie. Operatiunea este
consumatoare de timp si efort. Prin comparatie, chatbotii Al ofera informatie
agregatd, gata sintetizata, concisd, clard si pe cat posibil completa, reducand
efortul si timpul utilizatorului. In ceea ce priveste timpul de rispuns, ambele
servicii de cdutare de informatii ofera rezultate aproape instantanee. Google a
afisat pentru interogarea din acest studiu un timpul de raspuns de 0.33 secunde.
ChatGPT nu afiseaza timpul de raspuns, dar la nivel de perceptie nu s-a sesizat
vreo diferenta fatd de Google.

4.3. ChatGPT ca chatbot

Analiza functionarii ca chatbot a ChatGPT pune in evidentd aspecte
importante legate de interactiunea cu utilizatorii. Modul de interactiune este
unul conversational, natural-uman, cu posibile efecte Tn modul de consum al
informatiei. De asemenea, serviciile tip ChatGPT, prin design, tin cont de
context, de interactiunile anterioare si de intentia utilizatorului in tratarea
interogatiei (Dixit et al., 2022). In plus, informatia poate fi detaliatd in
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adancime si personalizatd prin interogdri succesive din partea utilizatorului.
Continutul este, in general, clar, concis si relevant. Formatul in care este
prezentatd informatia este presetat in functie de tipul de interogatie, dar se
poate alege si un alt mod in care este afisata (de ex: eseu, lista, raport, etc.)

4.4. Limitari

Exista trei tipuri de limitari critice in acest studiu. Prima limitare tine de
limita temporald a bazei de date a ChatGPT. Aceasta Inseamna ca interogatiile
folosite 1n analiza de aici nu trebuiau si se refere la evenimente actuale, ci la
cele pand in 2021. A doua limitare tine de accesul la date esentiale privind
traficul si modul de utilizare a serviciului ChatGPT, date cu caracter privat,
apartinand companiei OpenAl. Prin urmare, analiza gradului de popularizare a
chatbotului Al a fost facutd indirect, prin evaluarea reactiilor din presa online
privind utilizarea ChatGPT. O a treia limitare tine de natura recentd a acestei
tehnologii si stadiului incipient in popularizarea ei. Ca urmare, este Inca
devreme pentru a evalua efectele pe care le produce. Dar acest studiu pleaca de
la un set de caracteristici propriu chatbotilor Al si apoi estimeaza efectele pe
care le poate produce utilizarea lor pe scara larga.

4.5. Discutie

Scopul acestui studiu este de a intelege impactul pe care utilizarea
tehnologiilor Al il poate avea asupra jurnalismului. Dintre toate perspectivele
disponibile pentru un astfel de studiu, am ales o analiza indirecta a efectelor pe
care utilizarea In masa a chatbotilor Al o poate avea asupra publicului de stiri.
O astfel de analiza este relevanta intrucat la baza deciziilor atat editoriale cat si
manageriale din institutiile media stau doua elemente: profitul si audienta. La
randul sau profitul provine in general din difuzarea de publicitate, iar pretul
minutului de publicitate se stabileste in functie de cotele de audientd si
caracteristicile publicului. Rezulta, in cele din urma, ca publicul este cel mai
important factor in decizia institutiilor media.

Prin urmare, dacd utilizarea chatbotilor Al produce efecte asupra
utilizatorilor (noi practici si obisnuinte), iar utilizatorii fac parte din publicul de
stiri, atunci utilizarea Tn masd a Al nu doar ca are un impact asupra
jurnalismului, ci este un factor critic pentru jurnalism. Un studiu realizat in
Statele Unite de Pew Research Center (Sidoti & Gottfried, 2023), despre
folosirea ChatGPT in scoald si cercetare, aratd ca tinerii intre 13 si 17 ani spun
in majoritate ca este obisnuit sa folosesti ChatGPT pentru a cauta date noi in
legatura cu diverse teme de studiu. Altfel spus, pentru generatia 13-17 ani apare
0 noud obisnuintd in cdutarea si accesul la informatii noi, aceea de a folosi
ChatGPT sau chatboti similari. O astfel de obisnuintd se sedimenteaza in
procesul educational din timpul scolii, proces a cérui principald caracteristica
este dobandirea de informatii noi.
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Dinamica naturald a generatiilor ne aratd ca tinerii de 13-17 ani devin
public de stiri in doar cativa ani si apoi, In anii urmatori, pe masurd ce se
maturizeaza, devin principalul public de stiri. Daca este sa consideram varsta
de inceput a publicului activ de stiri ca fiind 20 de ani, atunci primul val al
generatiei GPT, cei care au integrat utilizarea ChatGPT si similare in procesul
de invatamant, apare peste 3 ani. Noile obisnuinte de consum de informatie ale
noilor generatii vin, cel putin in parte, din caracteristicile descrise mai sus ale
aplicatiilor chatbot Al:

— Utilizarea chatbotilor ca motoare de cautare;

— Informatie clard, completd si concisd, livratd instantaneu, chiar in

timp real;

— Informatie la cerere (on demand) in locul feed-ului impus, non-

interactiv al televiziunii;

— Interfata conversationald, natural-umana;

— Format structurat, standardizat, dar si configurabil la cerere si

multimodal.

Daca utilizatorii aplicatiilor de tip ChatGPT sunt in acelasi timp s
public de stiri, atunci noile lor obisnuinte legate de accesul, formatul si
continutul informatiilor dobandite se reflectd si in asteptarile lor de la
jurnalismul informativ, de stiri. lar aceste noi obisnuinte nu sunt limitate doar
la cei de varsta 13-17 ani, ci este de asteptat cd se vor forma treptat la
majoritatea utilizatorilor ChatGPT si similare, indiferent de varsta.

—

Concluzii

Obiectivul acestui studiu este estimarea impactului pe care tehnologia
Generative Al il poate avea asupra jurnalismului. Din multitudinea de aspecte
posibile, ne-am oprit asupra efectelor pe care caracteristicile aplicatiilor chatbot
Al, de tip ChatGPT, le pot genera asupra utilizatorilor acestor aplicatii. Un
sondaj Tooltester (2023) spune ca peste 50% dintre participanti nu au putut
identifica textul generat de ChatGPT, considerandu-1 ca fiind scris de un om.
Obisnuintele generate de utilizarea chatbotilor tip ChatGPT in materie de
consum de informatie devin asteptari ale utilizatorilor si in modul de livrare a
stirilor. Astfel, este de asteptat ca utilizatorii s se indrepte catre ChatGPT, Ms
Pilot® sau similare pentru a cere informatii despre un eveniment recent si
important. Chiar dacd momentan aceste aplicatii nu oferd informatii in timp
real, este de asteptat cd acest lucru va fi inclus 1n versiuni ulterioare.

Stirea insasi, ca gen jurnalistic, este un format standardizat cu scopul de
a oferi maximul de informatie Tn minimul de timp. Aplicatiile chatbot ofera
informatie clard, completd si concisd pentru subiectele interogate. Din acest

8 Ms Pilot, aplicatia de tip chatbot dezvoltata de Microsoft si concurentd a ChatGPT.
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punct de vedere, sunt ,reporterii” perfecti. Formatul in care sunt prezentate
informatiile 1n aplicatiile ChatGPT este deja structurat si standardizat, dar el
poate fi si configurat dupa preferintele utilizatorului. Astfel, utilizatorul poate
cere fie un rezumat al evenimentelor zilei, fie un raport asupra celor mai
importante aspecte ale unui eveniment, fie o listd cu date relevante —
detalii precise 1n legdturd cu un anume aspect al unui eveniment, dar si o
interactiune natural-umana cu interfata aplicatiei, care inlesneste intelegerea
informatiilor.

Posibilitatea de a obtine informatie la cerere (on demand) spre deosebire
de feed-ul impus al televiziunii sau cel algoritmic al aplicatiilor social media
ofera utilizatorului control asupra a ceea ce consuma si ceea ce nu doreste sa
consume. Astfel, consumul de informatie, inclusiv de stiri, nu s-ar mai face pe
site-urile / platformele indexate, ca in cazul motoarelor de cautare traditionale,
ci direct in interfata aplicatiilor chatbot generaliste sau dedicate pentru stiri.
Caracteristicile enumerate mai sus pot transforma aplicatiile tip ChatGPT, nu
doar Intr-un serviciu de stiri, ci intr-un consilier de stiri si, mergand un pas mai
departe, in luarea deciziilor critice de catre omul obisnuit, in anumite contexte
sociale, economice, politice. In mod evident, astfel de practici pot introduce si
vulnerabilitati severe.

Prin urmare, astfel de schimbari in obisnuintele de consum ale
publicului de stiri ar putea obliga jurnalismul la o reformad dramatica in
urmatorii ani. Dar dincolo de aspectele enumerate mai sus, mai sunt si altele,
care decurg din acestea si ar merita o investigare mai amanuntitd, pentru ca si
ele ar putea avea un impact covarsitor asupra jurnalismului pe termen mediu si
chiar destul de scurt, caci tehnologia avanseaza repede. Un prim aspect este
viteza cu care ChatGPT oferd informatie gata agregatd. Viteza este similara, in
perceptia umana, celei in care Google afiseaza rezultatele (210 milioane de
rezultate In 0.33 secunde, in studiul nostru). Dar Google nu oferd informatie
agregata, ci doar referinte, /ink-uri catre redactii. Ms Pilot si ChatGPT pot oferi
informatie agregata, completa, practic in timp real, depasind orice posibilitate a
unei redactii clasice. Exista inca limitari tehnice, dar inovatia tehnologica se
petrece in ritm accelerat. Prin urmare, viteza de publicare creste si, odatd cu ea
si perisabilitatea informatiei. Astfel timpul disponibil unei redactii pentru
achizitia, prelucrarea, redactarea si distributia stirilor se comprima dincolo de
capacitatea umana de procesare, pana la timpul de care aplicatii tip ChatGPT au
nevoie pentru a prelucra si livra informatia.

Un al doilea aspect este volumul de informatii publicate. Caci odatd cu
cresterea vitezei de publicare creste si volumul de informatii publicate. Forbes
(2024) vorbeste despre volumul coplesitor de informatii care exista deja in
mediul digital si care creste exponential odatd cu continutul generat de Al
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Aceasta aduce cu sine cel putin alte doua probleme. Prima este necesitatea
filtrarii informatiilor, a indepartarii zgomotului, adicd a informatiilor
nerelevante. Dar ceea ce este informatie nerelevantd pentru o interogare, poate
fi relevanta pentru altd interogare. A doua problema este legatd de volumul de
informatii disponibile online este faptul cd pentru o redactie devine foarte
dificil sd ramana vizibila si relevantd intr-un ocean de informatii irelevante. Un
al treilea aspect este faptul cd dacd informatia este livrata direct in interfata
aplicatiilor de tip ChatGPT, atunci ele devin principalele canale de distributie
de stiri, mai ales ca vor agrega ele Insele informatia.

Pana acum, informatia circula de la surse si agentii de presa (ca brokeri
de informatii initiale) catre jurnalistii institutiilor media (print, online, radio si
TV) si apoi catre public prin canalele deja cunoscute, fizice sau online. Dacd
traseul, prelucrarea si livrarea informatiei se schimba, atunci aceasta ar putea
atrage dupa sine o reconfigurare a rolului pe care fiecare institutie media il
joacd de-a lungul acestui traseu. Prin urmare, intregul sistem media ar fi obligat
sd se adapteze pana la nivel de structura.

Acestea sunt doar citeva moduri suplimentare’ in care tehnologia Al ar
putea avea un impact asupra jurnalismului. Fiecare din ele necesitd o analiza
amanuntitd, care depaseste scopul si resursele studiului de fata. Lor li se adauga
procesului jurnalistic, de la achizitia si productia de stiri la publicarea si analiza
feedback-ului pentru fiecare produs jurnalistic, dar si la integrarea Al 1n
managementul business-ului de media in contextul noului sistem mass-media
schitat mai sus. in concluzie, urmarind obiectivul acestei lucrari, estimim ca
utilizarea tehnologiilor de inteligenta artificiald generativa se afla in proces de
popularizare, conform Teoriei difuziei inovatiillor (Rogers, 1983). De
asemenea, utilizarea Tn masa a aplicatiilor tip ChatGPT poate schimba radical
obisnuintele de consum de informatie ale utilizatorilor si, pe cale de consecinta,
poate produce efecte semnificative asupra jurnalismului prin asteptarile pe care
publicul le are in continutul, formatul si modul de livrare a stirilor.
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